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PRAVA A POVINNOSTI ZAJEMCU, UCASTNIKU A ABSOLVENTU ZKOUSEK ECDL

(Prava a povinnosti Ucastnikd zkousek ECDL.docx, 14.10.2022)

l. PRAVA

a) Zajemce, ucastnik nebo absolvent ECDL zkousek, resp. drzitel vhodného ECDL indexu, (dale jen Gcastnik) muize skladat
zkousky z libovolnych modul konceptu ECDL / ICDL ve vybraném akreditovaném testovacim stfedisku ECDL (dale jen
stfedisko), a to tfeba kazdou zkousku (modul) v jiném stredisku. Pfitom ne kazdé stredisko vsak nabizi zkousky ze vSech
ECDL modulll. Podminky, za kterych muzZe ucastnik absolvovat zkousku nebo zkousky ve vybraném stredisku, jsou
predmétem dohody mezi Ucastnikem a timto strediskem.

b) Ucastnik mGZe zakoupit potiebny osobni licenéni doklad (ECDL index) u stiediska, u kterého je pfihlasen na zkousky,
pfipadné pfimo u administrativy ECDL-CZ.

c¢) Pokud UGcastnik ztrati ECDL index, ma pravo poZddat prostfednictvim stfediska administrativu ECDL-CZ o vystaveni
duplikatu tohoto indexu, a to v€etné zaznam o Uspésné vykonanych zkouskach. V odlvodnénych pfipadech vsak nemusi
administrativa ECDL-CZ takové Zadosti vyhovét.

d) Ucastnik ma pravo skladat zkousky z vybranych moduld ECDL v libovolném potfadi, ato i v pfipadé, Ze u ptipadné
predchozi zkousky neuspél.

e) Ucastnik ma pravo v prabéhu jednoho terminu testovani sloZit zkousku nebo zkougky z téch modulé ECDL, na které byl
pfedem pfihlasen.

f)  Sklada-li ucastnik v jednom terminu testovani zkousky z vice moduld ECDL, ma pravo je absolvovat v poradi, na kterém se
predem s vybranym stfediskem dohodl.

g) Ucastnik ma pravo zvolit si pro svou zkougku libovolnou testovaci platformu (technické a programové prostredi), kterou
vybrané stredisko nabizi, a to pro kazdy konkrétni vybrany ECDL modul (zkousku).

h)  Ugastnik mé pravo byt pfedem sezndmen s konvencemi v textu zadani zkousky, s umisténim pracovnich soubord a dat, se
zpUsobem tisku v testovaci mistnosti a se vSemi specifickymi okolnostmia podminkami v testovaci mistnosti, které mohou
ovlivnit jeho schopnost Uspésné absolvovat ECDL zkousky.

i) Ucastnik ma pravo od zkougky na posledni chvili odstoupit tim, Ye nepfevezme zadani. Takova zkougka nebude hodnocena
jako nelspésna a nebude o ni proveden Zadny zaznam. Timto rozhodnutim nevznikd ucastnikovi narok na vraceni
pripadné vynaloZenych financnich prostfedk( za ECDL index nebo za sluzby strediska.

j)  Ucastnik ma v priibéhu zkousky pravo vyuZivat internet, aviak vyhradné jen jako zdroj informaci.

k) Ucastnik ma pravo na 45 minut Cistého ¢asu (program ECDL Core), resp. na 60 minut ¢asu (program ECDL Advanced,
Digitalni fotografie a e-Citizen) pro kazdou ECDL zkousku. V pripadé preruseni zkousky z dlvodu vyskytu ucastnikem
nezavinénych, ale operativné fesitelnych technickych nebo organizacnich problémd, ma Ucastnik pravo na pokracovani
zkousky v rdmci béziciho terminu testovani. V pfipadé operativné neresitelnych problém( ma ucastnik pravo na nahradni

zkousku na naklady sttediska.

Strana 1 (celkem 3)



®

l)

m)

n)

o)

p)

q)

)

s)

t)

b
Ceska spolegnost
pro kybernetiku
a informatiku

Czech Republic Viyhradni nositel licence ECDL pro CR

Uéastnik ma pravo kdykoli v priibéhu zkougky oslovit vedouciho testovani a pozadat o blizsi vysvétleni zadani kterékoli
tlohy, kterému nerozumi. Cas straveny konzultaci zadani mu nebude zapoéitan do celkového €asového limitu zkougky.

Ugastnik ma pravo kdykoliv v priib&hu zkousky tuto zkouku ukonéit. Takovd zkougka bude hodnocena jako netspésna.
Timto rozhodnutim nevznikad Uéastnikovi narok na vraceni pripadné vynaloZenych finanénich prostfedkd za ECDL index
nebo za sluzby strediska.

Ucastnik ma pravo na anonymni hodnoceni vysledkd svych zkousek.

Ucastnik ma automatické pravo na informaci o vysledcich svych zkousek, a to pouze v rozsahu ,modul: uspél / neuspél“.
Pokud ucastnik vyslovné pozada stfedisko, ma pravo na informaci o Uspésnosti z kazdé absolvované zkousky v procentnich
bodech.

Ucastnik mé pravo na to, aby nelspéiné absolvovana zkouska nebyla zaznamenana do ECDL indexu a aby o jeho
neuspésnych vysledcich nebyla informovana zadna treti strana (pokud neni predem dohodnuto jinak). Pro ucely evidence
a dodrzeni standardl kvality je nelspésny vysledek stfediskem zaregistrovan pouze v informacnim systému pro ECDL
testovani (WASET).

Uéastnik ma pravo vyjadFit své pripominky nebo namitky proti postupu pouZitému v jeho pfipadé ¢ proti hodnoceni
vysledkll své zkousky. Pfipominky nebo namitky je tfeba vznést prokazatelnou formou na adresu sttediska, kde dotéenou
zkougku absolvoval, vy$si instanci pak predstavuje CSKI jako garant kvality konceptu ECDL v CR.

Pokud ucastnik uspésné slozi vSsechny zkousky pozadované pro vydani konkrétniho typu ECDL certifikdtu, ma pravo na
vystaveni takového certifikatu, avsak o jeho vystaveni musi vyslovné pozadat stredisko, ve kterém Uspésné absolvoval
posledni zkousku. Stfedisko bez zbyte¢ného odkladu objedna pfislusny certifikat u administrativy ECDL-CZ. Za timto
Ucelem docasné zapjci Ucastnik stfedisku svij ECDL index. Vystaveny certifikat, véetné zapljcéeného indexu, je nasledné
uspésnému ucastnikovi stfediskem predan.

Vyskytne-li se chyba v datech Gcastnika v nékterém z vydanych dokladl, ma Gcéastnik pravo na reklamaci, kterou musi
uplatnit u strediska, které mu dany doklad predalo.

Pokud neni se stfediskem dohodnuto jinak, pak ma ucastnik pravo na vraceni svého ECDL indexu do 7 kalendafnich dnd
od absolvovani posledni zkousky.

1. POVINNOSTI

a)

b)

c)

Povinnosti Ucastnika ECDL zkousek je ujistit se, Ze zkousSky organizuje stiedisko s platnou akreditaci, Ze zkousky probihaji
v akreditované testovaci mistnosti a Ze zkousky vede akreditovany tester (stfedisko, testovaci mistnost a tester musi byt
zverejnéni v odpovidajicim oficidlnim seznamu akreditovanych subjektd na strankach www.ecdl.cz).

Kazdy ucastnik ECDL zkousek je povinen pred absolvovani prvni zkousky vlastnit vhodny ECDL index a pokud neni pfedem
dohodnuto jinak, uhradit stfedisku cenu za provedeni zkousky nebo zkousek.

Uéastnik musi byt na kazdou zkousku predem ptihlasen. Zadosti Gcastnika, ktery by chtél v priibéhu terminu testovani
sloZit zkousku z dalSiho modulu, na kterou nebyl pfihlasen, nelze vyhovét.
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Ucastnik zkousek je povinen poskytnout st¥edisku svij pisemny nebo elektronicky souhlas se zpracovanim osobnich tdajd
pro ucely registrace k ECDL zkouskam, souvisejici evidence a pfipadného vystaveni prislusnych ECDL dokladd (jméno,
pFijmeni, datum narozeni a pohlavi). Bez tohoto souhlasu nem(ize byt Géastnik ke zkouskdm ECDL pfipustén.

Ugastnik je pred zahdjenim ECDL zkousek povinen umoznit vedoucimu testovéni kontrolu své totoznosti. K tomuto Géelu
je povinen predlozit platny prikaz totoZnosti (pas, OP nebo RP). V pfipadé zjisténi zavaznych nesrovnalosti pfi kontrole
dokladG ma stredisko pravo zadrzet index ECDL a Ucastnika ke zkouSce nepfipustit.

Ugastni je povinen na nezbytné nutnou dobu zapujit svdj index ECDL vybranému stfedisku, a to pro Géely provedeni
zaznamu o vybranych, resp. Gspésné absolvovanych zkouskach.

Uéastnik je povinen stvrdit svym podpisem, Ze pievzal pisemné zadéni, Ze je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi.
Jakmile ucastnik obdrzi pisemné zadani, nesmi opustit testovaci mistnost, jinak je jeho zkouska automaticky hodnocena
jako neuspésna. Vyjimkou mulzZe byt pouze kratké opusténi mistnosti ze zdravotnich dlivodi pod dozorem jiného
akreditovaného testera, pokud je tento vedoucimu testovani k dispozici.

Uéastnik je povinen respektovat veskeré pokyny vedouciho testovani. Pokud bude tGéastnik narugovat priibéh zkougky,
vystavuje se nebezpedi, Ze vedouci testovani prohlasi jeho zkousku za neplatnou a nasledné bude nucen opustit testovaci
mistnost.

V pribéhu zkousky je Gcastnik povinen pracovat pouze s materialy, které obdrzel od vedouciho testovani.

V pribéhu zkousky nesmi Gcastnik komunikovat se svym okolim a nesmi mit k dispozici mobilni telefon nebo jakékoli jiné
komunika¢ni nebo zaznamové zafizeni.

Uéastnik nesmi vyuZivat internet pro komunikaci ani pro ukladani jakychkoli dokument@ nebo dat.

Praktické testové ukoly je ucastnik povinen vypracovavat v poradi od prvniho k poslednimu ukolu. Jednotlivé Gkoly na
sebe mohou navazovat.

Uéastnik je povinen odevzdat vypracované testové tlohy do stanoveného ¢asového limitu. Vypracované testové tlohy
odevzdané po tomto limitu nemohou byt pfijaty a pfislusna zkouska bude prohlasena za neplatnou.

Veskeré materialy, které ucastnik pred zkouskou obdrzel, je povinen v poradku vratit vedoucimu testovani, a to jesté pred
opudténim testovaci mistnosti. Zddna &ast zadani ani pracovnich soubor(l nesmi byt b&hem ani po ukoné&eni zkougky
z testovaci mistnosti odnesena nebo odeslana.

Pro ziskani kteréhokoliv typu ECDL Certifikatu musi Ucastnik ispésné absolvovat vSsechny poZzadované zkousky v casovém
ramci krat$im nez 3 roky (vyjimkou je pouze certifikdt ECDL / ICDL Profile, kde ¢asovy ramec neni nijak omezen). Uspéiné
absolvované zkousky, které presahuji tento ramec, nelze jako podklad pro vystaveni prislusného ECDL certifikatu

zapocitat.

Uéastnik je povinen udrZovat v tajnosti véechny informace o vécném obsahu zkousky, kterou absolvoval.
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